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INAMATKA
O MEPAX BE3OITACHOI'O UCITOJIb30OBAHUS BAHKOBCKHUX KAPT

CoOmronenne pekoMeHIauui, conepxamuxcs B I[lamsaTke, MO3BOIUT 00€CHEUUTh MaKCHUMAaIbHYIO
COXpPaHHOCTh OAHKOBCKOW KapThl, e pekBU3UTOB, [IH n apyrux naHHbIX, a TAK)KE CHU3UT BO3MOXKHBIC
PUCKM IIpH COBEPIIEHUH OIEepaluil ¢ HCIOJb30BaHUEM OaHKOBCKOM KapThl B OaHkomare, NpHU
Oe3HaJIM4HOMN OIUIaTe TOBAPOB U YCIYT, B TOM 4HcIe Yepe3 ceTb MHTepHer.

1. O0mme pexkoMeHaAIUT

1.1. Hukorma He coobmaiite TIMH TperbuM numam, B TOM 4YHCIIE€ POJCTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPYJHHMKAaM KpPEIWTHON OpraHu3alMM, KacCUpaMm M JIMLaM, MoMorammuMm Bam B ucnonb3oBaHuH
0aHKOBCKOM KapThl.

1.2. IIMH HCO6XOI[I/IMO 3aIIOMHUTH UJIK B CJIy4dac, €CJIU 9TO SABJIICTCA 3aTPYAHUTCIbHBIM, XPAHUTL €TO
OTACIBHO OT 0OaHKOBCKOM KapTbl B HCABHOM BUAC W HCAOCTYIIHOM JIA TPETbUX JIMI, B TOM YHUCIC
POACTBCHHUKOB, MCCTC.

1.3. Hukorna Hu npu Kakux oOCTOSITENILCTBAX HE IepeaBaiiTe OaHKOBCKYIO KapTy JJIsl UCIIOJIb30BAHUS
TPEThUM JIMIIAM, B TOM YHUCJIe pOJCTBEHHUKaM. Eciin Ha OaHKOBCKOW KapTe HaHECEeHbl (GaMHUIUS U UMs
(U3NIECKOTO JTUIIA, TO TOIBKO ATO (PU3NIECKOE JIMIIO UMEET MPABO UCTIOIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

1.4. Ilpu nonyyeHMH OAHKOBCKOM KapThl paCHHIIATECh Ha €€ OOOpPOTHOH CTOPOHE B MeECTe,
npeJHa3sHAuYCHHOM ISl TIOIHCH AepiKaTesss 0aHKOBCKOM KapThl, €CIIH 3TO MPETYCMOTPEHO. DTO CHU3UT
PHUCK UCTIONIb30BaHUsl OAHKOBCKOM KapThl 6e3 Bariero cornacus B ciiydae ee yTparhl.

1.5. byabTe BHUMATENIBbHBI K YCIOBUSAM XPAHEHHUS U UCII0JIb30BaHUs OaHKOBCKOM KapThl. He nmoasepraiite
0aHKOBCKYIO KapTy MEXaHWYECKHM, TEeMIIEPaTypHbIM U 3JIEKTPOMArHUTHBIM BO3JEHCTBHSIM, a TaKkke
n30eraiite momnajgaHusl Ha Hee Biard. BaHKOBCKYIO KapTy HeENb3sl XPAaHUTh PSIOM C MOOMJIBHBIM
TeneoHOM, OBITOBOM M OPUCHOM TEXHUKOM.

1.6. TenepoH KpeaUTHON OpraHM3alMU - SMUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl (KpPEeIUTHOM OpraHu3alu,
BbIJIaBIIIel OAHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha 00OPOTHON CTOpOHE 0aHKOBCKOM KapThl. Taxke HE00X0IuMO
BCEr/1a UMETh NPU ce0e KOHTAKTHBIE T€IE(POHBI KPEIUTHOW OpraHU3allK - SMUTEHTa OaHKOBCKON KapThl
U HOMep OaHKOBCKOM KapThl Ha JPYIMX HOCHTENSX MH(POPMALUU: B 3alMCHON KHMXKKE, MOOHIBHOM
TeneQoHe U/MIK IpYTUuX HOCUTENSIX HH(POpMaluu, HO He psajoM ¢ 3anuckio o [TMH.

1.7. C nenpro npeaoTBpalleHuss HEIPAaBOMEPHBIX IEHCTBUM IO CHATHUIO BCEH CYMMBI IEHEKHBIX CPECTB
¢ 0AaHKOBCKOTI'O cueTa 11eJecoo0pa3Ho YCTAaHOBUThH CYTOYHBIN JINMUT Ha CyMMY OIEpaluii o GaHKOBCKOM
KapTe U OAHOBPEMEHHO MOAKIIOYHUTH JIEKTPOHHYIO YCIYTy OMNOBELIEHUS O MPOBEIEHHBIX OMNEpPaLMIX
(Hanmpumep, OMoBEIICHHE TOCPeACTBOM SMS-coo01eHn NI UHBIM CTIOCOO0M).

1.8. Tlpun momydyeHuu HpochOBl, B TOM YHCJIE CO CTOPOHBI COTPYIHHMKA KPEIUTHOH OpraHu3aluH,
COOOIIUTH MEPCOHANbHbIE JaHHblEe WK MH(pOopMaluio o OaHKoBCKOW kapte (B ToMm uucie [IMH) ne
cooOmraiite ux. Ilepe3BoHNTE B KPEAUTHYIO OPraHU3ALUIO - IMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl (KPEAUTHYIO
OpraHU3aINIo0, BEIIABIIYIO O0AHKOBCKYIO KapTy) M COOOIINUTE O JaHHOM (pakTe.

1.9. He pexomeHnyeTcsi OTBeYaThb Ha DSJEKTPOHHBIE IUCbMA, B KOTOPBIX OT MMEHHM KPEAUTHOU
opraHu3ainuu (B TOM 4YHCIE KPEAUTHON OpraHu3alli - SMUTEHTa OaHKOBCKOW KapThl (KpEIUTHOMN
OpraHu3aliH, BbIJIaBIIell OaHKOBCKYIO KapTy)) peylaraeTcs MpelocTaBuTh MepcoHalIbHbIe AaHHble. He
CIIeIylTe M0 «CChUIKaM», YKa3aHHBIM B MUChMaX (BKJIIOYAsi CCHUIKM Ha CAWT KPEIUTHOW OpraHu3alun),
T.K. OHM MOTYT BECTU Ha CAUThI JIBOMHUKH.

1.10. B mensx wHGOPMAIMOHHOTO B3aUMOJCHCTBUS C KPEIUTHOW OpraHU3aIMedl — IMUTEHTOM
O0aHKOBCKOW KapThl (KPEAMTHON OpraHW3allud, BBIIABIIEH OaHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEHIyeTCs



UCIIOJIb30BaTh TOJBKO PEKBU3HTHI CPENICTB CBS3U (MOOWIIBHBIX M CTAIlHOHAPHBIX TeineoHOB, (haKcoB,
WHTEPAKTUBHBIX Web-CalTOB/MOPTAIOB, OOBIYHON M AJIEKTPOHHOM MOYTHI M TIP.), KOTOPHIE YKa3aHbI B
JOKYMEHTaX, MOJIy4YE€HHBIX HEMOCPEACTBEHHO B KPEIUTHON OpPraHU3alliy - SMUTEHTE OAaHKOBCKOM KapThI.

1.11. ITomuuTe, yto B ciydae packpeitus [IMH, mepcoHanbHBIX JaHHBIX, YTpaThl OAHKOBCKOW KapThI
CYILIECTBYET PHUCK COBEPIICHHUS HEMPABOMEPHBIX ACHCTBUN C JCHEXKHBIMU CpeJIcTBaMH Ha Bamem
0AHKOBCKOM CYETE CO CTOPOHBI TPETHHX JIHII.

B cnydae ecnu uMmeroTcst npeanonoxkeHus o packpbituu 1IMH, nepcoHanbHbIX JaHHBIX, MO3BOJISIOLINX
COBEPILUUTH HENpaBOMEpHbIE JIeiicTBUA ¢ Bammm 0aHKOBCKMM CUETOM, a TaKKe ecid OaHKOBCKasi KapTa
Obula yTpadyeHa, HEOOXOAMMO HEMEMJICHHO OOpaTUThCS B KPEAUTHYIO OPTraHU3aIMI0 - HMHUTEHT
0aHKOBCKOM KapThl (KpEIUTHYIO OpraHU3alltIo, BbIAABIIYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) U CJIE€10BATh YKa3aHUAM
COTPY/IHUKA JaHHOW KPEeIUTHOH opranu3zanuu. Jlo MOMeHTa oOpalieHusl B KPESAUTHYIO OPTaHU3aIHIo -
SMHUTEHT OaHKOBCKOM KapThl BBl HeceTe pHCK, CBA3aHHBIH C HECAHKLMOHMPOBAHHBIM CIIHCAaHHEM
JICHEXHBIX CPEACTB ¢ Baero 6aHKOBCKOro cyera.

Kak mpaBuiio, cCOrjlacHO YCJIOBUSIM JIOTOBOPA € KPEIUTHOH OpraHu3anueil - SMUTEHTOM OaHKOBCKOM
KapThl JICHE)KHBIE CpEACTBA, CHHCaHHblE ¢ Bamero 0aHKOBCKOro cyera B pe3yJbrare
HECaHKIIMOHMPOBAHHOT'O UCIOJIb30BaHus Baieii 0aHKOBCKOM KapThl 0 MOMEHTA YBEJOMJIEHUS 00 3TOM
KpPEAUTHON OpraHu3ally — 3MUTEHTa OaHKOBCKOW KapThl, HE BO3MEILAIOTCS.

2. PexoMeH1allMU NIPH COBEPILIEHUN ONepPannii ¢ 0aHKOBCKOM KapToi B 0aHKOMAaTe

2.1. OcymiecTBIslTE OMEpaIyy ¢ HCIIOJIb30BAaHHEM 0aHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B 0€30MAaCHBIX MECTax
(HampuMep, B TOCYIApCTBEHHBIX YYPEKICHHSX, MOAPA3JICICHUSIX OaHKOB, KPYIHBIX TOPrOBBIX
KOMIUICKCaX, TOCTUHUIIAX, a3POTOPTaxX | T.IL.).

2.2. He wucnosp3yiite yctpoiicTBa, KoTOpbie TpeOyroT BBoga ITMH mus mocryma B moMelieHue, rie
pacmosoxeH 0aHKOMaT.

23.B cjIydac eClin moOJM30CTH OT OaHKOMAaTa Haxo4dATCA MOCTOPOHHUEC JIMIA, CIICAYCT BbI6paTB Ooiee
moaAXOoAACe BpEMA 1JIA UCITOJIb30BAHUA 0OaHKOMAaTa UM BOCIIOJIB30BaThCS Apyrum 0aHKOMAaTOM.

2.4. Ilepen ucnosp30BaHHEM OaHKOMAaTa OCMOTPUTE €0 Ha HAJIMYHUE JIOTOJIHUTENIBHBIX YCTPOUCTB, HE
COOTBETCTBYIOIIUX €r0 KOHCTPYKIMU U paclojioxeHHbIX B Mecte Habopa IIMMH u B mecte (mpopess),
IpeJHa3sHauYeHHOM JUIs pUeMa KapT (HanpuMep, HaTMyue HEPOBHO YCTAaHOBJIEHHON KJIaBUATYypbl HAbopa
[INH). B yka3zaHHOM city4ae BO3JIEPKUTECH OT UCIOJIB30BaHUS TAKOro OaHKOMaTa.

2.5. B cinyuae ecnau KiaBMaTypa MM MECTO s IpHeMa KapT OaHkKomara o0O0OpYZOBaHbI
JIOTIOJIHUTENbHBIMU  YCTPOMCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOIIMMHU €ro KOHCTPYKIMH, BO3JEPKUTECH OT
UCMOJb30BaHUSI OAaHKOBCKOW KapThl B JaHHOM OaHKOMaTe W COOOIIMTE O CBOUX MOJIO3PEHUSIX
COTPYJHUKaM KpEAUTHOIN OpraHu3aluy o teaedoHy, ykasaHHOMY Ha OaHKoMare.

2.6. He mpumensiiite (QU3MUECKYIO CHIYy, YTOOBI BCTaBUTh OaHKOBCKYIO KapTy B OankomaT. Ecnu
OaHKOBCKas KapTa HE BCTaBIISIETCS, BO3JIEPKUTECH OT UCIIOJIb30BaHUS TAKOr0 OaHKOMaTa.

2.7. Habupaiite IIH takum 006pa3zom, 4TOOBI JIFOAM, HAXOASIIUECS B HEMOCPEACTBEHHON OIM30CTH, HE
cmornu ero yBuaeth. [Ipu Habope IIMH npukpeiBaiite ki1aBuaTypy pyKom.

2.8. B cinyuae ecnu 6aHkoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAIpUMep, A0JIT0€ BpeMsl HaXOAUTCS B PEXKUME
OXWJAHNS, CaMOIIPOHM3BOJIIBHO IEPe3arpykaercs), CIeAyeT OTKa3aThCsl OT HCIOJIb30BAHHUA TaKOTO
0aHKoOMaTa, OTMEHHUTh TEKYIIYIO ONEpalfio, Ha)kaB Ha KiIaBUaType KHOMKy "OTMmeHa", U JoXIaTbes
BO3BpaTa 0aHKOBCKON KapThl.

2.9. Tlocne mony4yeHUs] HAJIMYHBIX JICHEXKHBIX CPEJICTB B OaHKOMATe CIENyeT MepecyuTaTh OAaHKHOTHI
MOJIUCTHO, YOEIUTHCS B TOM, YTO OAaHKOBCKas KapTa OblIa BO3BpallieHa 0aHKOMATOM, JTOKIaThCsI BBIIAUN
KBUTAHIIMK TIPU €€ 3allpoce, 3aTeM MOJIOKHUTh MX B CYMKY (KOIIIENeK, KapMaH) U TOJBKO MOCJIE 3TOTO
OTXOJMUTEL OT OaHKOMATA.

2.10. CJ'IC,[[yeT COXpPaHATH pPaCIICUATAHHLBIC 0aHKOMaTOM KBUTaHIIMN [OJIA HOCJ'IC,ILYIOIJ_Ieﬁ CBCPKU
YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBITIICKOM I10 6aHKOBCKOMy CUCTY.



2.11. He npucnymmuBaiiTecb K COBETaM TPETbUX JIML, a TaKXE HE INPUHHUMANTE UX MOMOIIb IpPU
MIPOBEACHUH OTepaluii ¢ 0aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMaTax.

2.12. Ecau nipu MpoOBEACHUU omepanuii ¢ 0aHKOBCKOM kapToi B OaHKOMaTre OaHKOMAaT HE BO3BpalIaeT
OaHKOBCKYIO KapTy, CJEQyeT MO3BOHUTH B KPEIUTHYIO OpraHU3aIMI0 MO TeledoHy, yKa3aHHOMY Ha
O6aHkomare, 1 0OObSICHUTH 0O0CTOSTENHCTBA IPOU3OLIEIIIETO, @ TAKXKE CIEAYET 0OPATUTHCS B KPEIUTHYIO
OpPraHM3alHUI0 — DMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl (KPEAWTHYIO OPraHM3aIMio0, BBIJABIIYI0 OaHKOBCKYIO
KapTy), KOTopasi He Oblja BO3BpallleHa OaHKOMAaTOM, M JaJIee CJIEN0BaTh WHCTPYKLHAM COTPYAHHMKA
KPEIUTHOW OpraHU3aIiH.

3. PexoMeHany NPH MCNOJb30BAHUN 0aHKOBCKOM KapThl 1Jis1 0e3HAJIMYHOM OIIaThl TOBAPOB H
yeayr
3.1. He ucnomnp3yiite 0aHKOBCKHE KapThl B OPraHU3aIHUAX TOPTOBIH U YCIIYT, HE BBI3BIBAIOIINX JOBEPHUSL.

3.2. TpeOyiiTe mpoBeneHUs omneparuii ¢ OaHKOBCKOW KapTOW ToJbko B Bamem mpucyrcTtBum. IOTO
HEO0OXOIMMO B HENSIX CHHXKCHHS PHCKAa HEMPAaBOMEPHOTO MOJIyueHHUs Bammx mepcoHaIbHBIX TaHHBIX,
YKa3aHHbBIX Ha OaHKOBCKOM KapTe.

3.3. IIpu ucnonp30BaHUU OAHKOBCKOM KapThl AJIs OIUIAThl TOBAPOB M YCIYT KACCUP MOXKET MOTpeOoBaTh
OT BJajesblla 0AHKOBCKOM KapThl MPEAOCTaBUThH Macmnopt, nmoanucarh yek wiu BBectu [IMH. Ilepen
Habopom [TMH cnexyer yoeauThCsi B TOM, YTO JIFOIM, HAXOSIINUECS B HEIIOCPEICTBEHHON OIM30CTH, HE
CMOTyT ero yBuzaeTh. llepen Tem, kak moamucaTth Y€k, B 00s3aTEILHOM IOPSJIKE MPOBEPHTE CYMMY,
YKa3aHHYIO Ha YeKe.

34.B CJIydac €CJIM 1P IMOIIBITKE OIIAThI 0aHKOBCKOH KapTOﬁ HMEJIa MECTO «HCYCIICIIHAM OIiCpanus,
CJICAYCT COXPAaHUTHb OAWH 3K3CMIUIAP BBIJAHHOI'O TCPMHHAJIOM 4YCKa JIA HOCJICZIYIOHICfl IIPOBCPKU Ha
OTCYTCTBHC YKaSaHHOﬁ OI€pali B BBIIIUCKCE I10 6aHKOBCKOMy CUCTY.

4. PexoMeHauMu Npy COBEpPIIEHUM onepanuii ¢ 0aHKOBCKOH KapToii yepe3 ceTb HTEepHeT.

4.1. He wucnons3yiite [IMH npu 3akaze ToBapoB u yciyr depe3 cerb MHTepHeT, a Takxke IO
tenedony/pakcy.

4.2. He coobmaiiTe mepcoHalbHbIe JaHHBIC WKW HHPOPMAINIO 0 OAaHKOBCKOW(OM) KapTe (cuere) uepes
cetb Murepuer, nanpumep, [IMH, nmaponu nocryma x pecypcam 0aHKa, CpOK JEHCTBUS OaHKOBCKOM
KapThl, KPEAUTHBIE TUMUTHI, HICTOPHIO OTIEPAlIHii, IEPCOHANILHBIE TAHHBIE.

4.3. C uenbo npeoTBpaIIeHHs] HEMPaBOMEPHBIX JEUCTBUM MO CHATHIO BCEM CYMMBI JICHEKHBIX CPEJICTB
¢ 0aHKOBCKOT'O CYeTa PEKOMEH]IyeTCs JUIs OTLIaThl MOKYIMOK B ceTH MIHTEpHET UCIONIb30BaTh OT/IEIbHYIO
0aHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBAEMYIO BUPTYAILHYIO KapTY) C MPEACITIbHBIM JIUMHTOM, TTPETHA3HAYCHHYIO
TOJIBKO JUIsl YKa3aHHOW Il W HE TMO3BOJSIONIYI0 MPOBOJUTH C €€ HCIOJIB30BaHHWEM OIepalniuu B
OpTraHHU3aIHsIX TOPTOBIU M YCIIYT.

4.4. Cnenyer mnonb30BaThCsl MHTEPHET-CAWTAMU TOJIBKO HM3BECTHBIX M IMPOBEPEHHBIX OpraHU3ALMI
TOPTOBJI U YCIIYT.

4.5. O0s3aTeNnbHO Y6CI[I/ITGCB B IPaBUJIbHOCTHU aIp€COB HHTepHCT'CaﬁTOB, K KOTOPBIM IMOAKIIFOYACTECh U
Ha KOTOPBIX CO6I/IpaeTGCB COBCPUINTH IMOKYIIKH, T.K. IMOXOXHE aApe€Ca MOryT HCIIOJIb30BaThbCA JIA
OCYIICCTBJICHUA HCIIPABOMCPHBIX JIEHCTBHIL.

4.6. PekomeHIyeTcs COBepIIaTh MOKYIKH TOJBKO CO CBOEro KOMIIBIOTEpA B IENSAX COXPaHEHHUS
KOH(HIEHIIMATILHOCTH EPCOHAIBHBIX JAaHHBIX U (M1K) HHPOpMauu o 6aHKOBCKOW(OM) KapTe (cuete).
B cnyyae ecnu mokyrnka cOBEpIIAETCs C UCHOJIB30BAHUEM UY)KOI'O KOMIIBIOTEpA, HE PEKOMEHAYETCS
COXpaHATh Ha HEM IIepCOHANbHBIE IaHHBIE U IPYTYIO HH(OPMAIIHIO, a IOCIIE 3aBEPIICHNUS BCEX ONeparIiii
HY)KHO YOeIUThCS, YTO EPCOHAIBHBIE JaHHBIE U JIpyrasi HH(popMalus He COXpaHUIUCh (BHOBB 3arpy3UB
B Opay3epe web-cTpaHUIly Ipo/IaBlia, Ha KOTOPOM COBEPIIATNCH OKYIIKH).

4.7. YcraHoBHTE Ha CBOM KOMIIBIOTEp AHTHBHUPYCHOE MPOrpaMMHOE OO€cledeHHe U PeryJsipHO
MIPOU3BOIUTE €0 OOHOBJICHHE M OOHOBJIEHUE JIPYTUX HCHOJIB3yEeMBIX Bamu mporpaMMHBIX TPOJYKTOB
(omepanMoOHHONW CHUCTEMBl M NMPUKIAJAHBIX MPOrpaMM), 3TO MOXKET 3alUTHUTh Bac OT MpOHMKHOBEHHUS
BPEJOHOCHOT'O IPOrPAMMHOI'0 00ECTIEUEHUsL.



